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Accesso al portale

e April'url: https://www.optima.it/area-clienti/
e Clicca su: Accedi al portale Service Desk Optima

&Z o & . 2
%E‘E‘; Tel. (+39) 051 826336 Email info@optima.it

Azienda Prodotti v Industria4.0 Network Documentazione News & eventi Contatti

Supporto Tecnico

Per garantire un servizio rapido ed efficiente, la gestione delle assistenze & centralizzata tramite il nostro portale Web. Se possiedi un contr
licenza in garanzia, accedi al portale Service Desk Optima per aprire, monitorare e gestire le tue segnalazioni.

Accedi al Portale Service Desk Optima

Leggi le istruzioni di accesso e utilizzo

Optima Help Center

e |nserisci Indirizzo email

Optima Help Center
Inserisci il tuo indirizzo e-mail per
accedere o registrarti

Indirizzo e-mail

jira.test@optima.it ‘

Nel caso di nuova registrazione inserisci la mail e segui le istruzioni di nuova registrazione per la creazione
di un nuovo account.

Reset password: Il reset della password puo essere effettuato in autonomia utilizzando la funzionalita di
reset del portale
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€ Indietro

Optima Help Center

Accedi per continuare

Indirizzo e-mail

Password

| ®
| Reimposta la password I

Non hai configurato una password?

Crea una password

Support Request

e Accedi alla sezione Richiesta di supporto per inserire e gestire le richieste di assistenza:

Welcdbme to Optima Help Center

Q Cerca le informazioni

»
®

Puoi inviare una richiesta su SOptima ervice Desk utilizzando le opzioni disponibili.
Come possiamo aiutarti?

Richiesta di supporto
P DIeogno O Sto per lac ione o la dei problemi? Seleziona questa opzione

per richiedere assistenza.

Altre domande

Non trovi quello che stai cercando? Seleziona questa opzione e cercheremo di aiutarti.

NOTA BENE: se non vedi la voce “Richiesta di Supporto” nella schermata di Optima Help Center contatta il
supporto di Optima via mail registration-jira@optima.it per I'abilitazione dell’account al servizio.
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Nuova richiesta di assistenza

e Compila il form per inserire una nuova richiesta di assistenza
Optima Help Center / Optima Service Desk

o= Optima Service Desk

Puoi inviare una richiesta su SOptima ervice Desk utilizzando le opzioni disponibili.
Come possiamo aiutarti? [£ Edit request type

Richiesta di supporto

Hai bisogno di aiuto per l'installazione, la configurazione o la risoluzione dei problemi? Seleziona questa opzione per richiedere assistenza. v
Per un‘assistenza rapida ed efficace, compila il modulo sottostante. Una “Sintesi” chiara e una “Descrizione” dettagliata, insieme a un allegato, ci aiuteranno a
inoltrare immediatamente la tua richiesta al tecnico competente.
| campi obbligatori sono contrassegnati da un asterisco *
Invia questa richiesta a nome di*
‘ © Marco Menzolini (accounting@optima.it) Qo v ‘
Area prodotti
‘ ERP, Management, Office v ‘
Selezionare I'area di prodotto cormretta
Priorita
‘ Media v ‘

Critico: interruzione completa del servizio. Impatto massimo sulle operazioni aziendali. Elevato: significativo degrado del servizio. - Elevato impatto sulla produttivita. Scadenze critiche a rischio. - Medio:
degrado moderato. Impatto limitato su singolo utente/reparto. Soluzione altemativa disponibile. — Basso: richiesta di assistenza generica. Nessun impatto operativo immediato. Miglioramenti/feedback.

Riepilogo *

‘ Il mio client OWE non funziona correttamente ‘

Scrivi un titolo breve e chiaro. Esempio: “Errore 500 durante il salvataggio del rapporto sulle vendite™,

Descrizione *

Testo normale v B I - Av = = ? B @ © B » @ +-v

Il mio client OWE sul PC non si apre corretfamente

Spiega cosa stavi cercando di fare, cosa ti aspettavi che accadesse e cosa & successo invece. Se hai ricevuto un messaggio di errore, copialo e incollalo qui.

Allegato

NOTA BENE: La priorita del ticket stara confermata o aggiornata dai tecnici del supporto dopo aver
verificato la gravita e I'importanza della richiesta.

Il tempo di SLA di presa in carico della richiesta partira al momento dell’invio e terminera al momento del
cambio di stato (apertura, chiusura, richiesta informazioni, etc)
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Gestione delle richieste di assistenza

e Accedi alle funzionalita di gestione richieste di assistenza per controllare lo stato delle tue richieste:

Q' i

Utente = Richieste

Marco Menzolini

accounting@optima.it

Richieste @

Optima Help Center ™
Richieste
‘ La richiesta contiene... Q ‘ [ Stato: Richieste aperte v Tutto v Tipo di richiesta v
Tipo Riferimento Riepilogo Stato Progetto di assistenza
Il mio client OWE non funziona
o 0SD-37002 o Ly IN ATTESA DEL SUPPORTO Optima Service Desk
correttamente

Visualizza i dettagli e lo stato di una richiesta specifica

Optima Help Center / Optima Service Desk / OSD-37002

Il mio client OWE non funziona correttamente

Visualizza ticket [

@ Marco Menzolini ha segnalato questa richiesta il giorno Oggi 9:52 AM Nascondi dettagli
Area prodotti Stato

IN ATTESA DEL SUPPORTO
ERP, Management, Office
Eriorita Ll Notifiche attive
Media

£ Riassegna
Descrizione

£ Risolvi il ticket
1l mio client OWE sul PC non si apre correttamente

£ Annulla richiesta

Attivita Tipo di richiesta

. Richiesta di supporto

@ ‘ Aggiungi un commento ‘ Condivisi con

Marco Menzolini
Autore

<+ Condividi

NOTA BENE: Puoi aggiungere commenti e /o aggiornare lo stato in autonomia in caso di necessita
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