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Accesso al portale  
 

 Apri l’url: https://www.optima.it/area-clienti/   
 Clicca su: Accedi al portale Service Desk Optima 

 

Optima Help Center  

 Inserisci Indirizzo email  

 

Nel caso di nuova registrazione inserisci la mail e segui le istruzioni di nuova registrazione per la creazione 
di un nuovo account. 

Reset password: Il reset della password può essere effettuato in autonomia utilizzando la funzionalità di 
reset del portale 
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Support Request 

 Accedi alla sezione Richiesta di supporto per inserire e gestire le richieste di assistenza:  

 

NOTA BENE: se non vedi la voce “Richiesta di Supporto” nella schermata di Optima Help Center contatta il 
supporto di Optima via mail registration-jira@optima.it per l’abilitazione dell’account al servizio. 
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Nuova richiesta di assistenza 
 

 Compila il form per inserire una nuova richiesta di assistenza  

 

 

NOTA BENE: La priorità del ticket starà confermata o aggiornata dai tecnici del supporto dopo aver 
verificato la gravita e l’importanza della richiesta.  
 
Il tempo di SLA di presa in carico della richiesta partirà al momento dell’invio e terminerà al momento del 
cambio di stato (apertura, chiusura,  richiesta informazioni, etc) 
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Gestione delle richieste di assistenza 
 

 Accedi alle funzionalità di gestione richieste di assistenza per controllare lo stato delle tue richieste: 
Utente  Richieste 

 

 

Visualizza i dettagli e lo stato di una richiesta specifica 

 

NOTA BENE: Puoi aggiungere commenti e /o aggiornare lo stato in autonomia in caso di necessità 

 


